Concleans AB’s policy for personuppgifter

Concleans AB respekterar din integritet och ratten att ha kontroll 6ver dina
personuppgifter. Vara vagledande principer ar enkla. Vi kommer att vara 6ppna med
vilka data vi samlar in och varfor. Vi kommer skydda dina data som om den vore
helig

| var policy for personuppgifter beskrivs vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte de
samlas in, pa vilket satt du kan ha kontroll 6ver dina egna uppgifter samt hur du kan
kontakta oss. Denna personuppgiftspolicy galler nar du anvander appar, webbsidor
och tjanster som ingar under en app eller pa en webbplats som administreras av
Conclean AB.

Conclean AB ar personuppgiftsansvarig i enlighet med dessa villkor och ansvarar for
att behandling sker enligt gallande lagstiftning.

Personuppgifter vi samlar in

Exempel pa personuppgifter vi samlar in ar ditt personnummer, namn, adress,
telefonnummer och e-postadress.
Concleans AB registrerar personuppgifter i samband med:

1. Anmalan till en tjanst som erbjuds via de olika plattformar som Conclean AB
erbjuder.

2. Nar du fyller i din e-postadress eller ditt mobiltelefonnummer pa webbplatsen.

3. Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, vara webbplatser och social
media.

4. Om du anmaler dig till vara nyhetsbrev.

5. Vid kop i var webbutik.

Insamling med samtycke

Genom att du kdper nagot eller skickar en offertférfragan till oss samtycker du till att
de personuppgifter som ditt personnummer, namn, adress, telefonnummer och e-
postadress, du fyller i pa denna webbplats far anvandas i markandsféringssyfte for
den tjanst som exponeras i anslutning till dar du ombeds fylla i dina personuppgifter.

Hur vi anvander insamlad information

Conclean AB behandlar personuppgifter i huvudsak fér de andamal som anges
nedan samt for de eventuella ytterligare andamal som anges vid
insamlingstidpunkten:

1. FOr att fullgora bestallningar av varor och tjanster via en av de plattformar som
erbjuds av Conclean AB,;

2. Modjliggdra god kundservice, som att hantera dina férfragningar, ratta felaktiga
uppgifter eller skicka information som du har begart t.ex. nyhetsbrev;

3. Uppgifter om bestallning av tjanst lagras och analyseras, samt ligger till grund
for erbjudanden och rabatter samt marknadsféring av bade generell och riktad
karaktar;



4. For systemadministration och for att ta fram statistiska data om vara
anvandares beteende och monster men detta identifierar ingen enskild person
utan sker pa aggregerad niva;

5. For att genom analys av ditt beteende pa vara webbplatser och app utveckla,
leverera och forbattra vara produkter och tjanster.

6. FOr att skicka dig information och marknadsforing via SMS, e-post, app, push
eller andra digitala kontaktvagar sasom t.ex. sociala medier da du har en aktiv
kundrelation med oss;

7. FOr att kontakta dig via app, e-post om andra erbjudanden, kampanijer eller
tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig, observera att du nar som helst
kan tacka nej till denna marknadsforing;

8. FOr att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férandringar i vara
villkor och policyer;

Information som kan lamnas ut

Vi kan dela med oss av information till andra féretag som behandlar data pa vara
vagnar for att vi ska kunna utféra vara tjanster, t.ex. analys, distribution eller andra
tjanster for att uppratthalla och tillampa vara anvandarvillkor och leveransvillkor. Vid
all hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hog sakerhet och sekretess.
Conclean AB samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter inom
EU/EES eller med foretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES
genom att t.ex. ha anslutit sig till den s.k. Privacy Shield 6verenskommelsen mellan
EU och USA.

Rattslig grund, lagring och galiring av
personuppgifter

| och med att du ldmnar uppgifter till Conclean AB ger du din tillatelse till att Conclean
AB registrerar och lagrar uppgifter om vilken tjanst kopt samt behandlar de angivna
personuppgifterna for angivna andamal. Som legal grund for behandling kommer
Conclean AB att hanvisa till uppfyllande av avtal, rattslig forpliktelse, berattigat
intresse eller samtycke.

Om Conclean AB anvander sig av berattigat intresse som grund, kommer det endast
att goras i de syften som angetts ovan. Observera att du narsomhelst kan aterkalla
ditt samtycke genom att kontakta Conclean AB

Behandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte
bevaras under en langre tid an vad som ar nédvandigt med hansyn till &ndamalen
med behandlingen. Conclean AB kommer att lagra dina personuppgifter sa lange du
ar kund. Detta innebar rent praktiskt att uppgifter gallras ut da de inte langre ar
aktuella eller ndédvandiga for analyser eller direktmarknadsféring fér de andamal som
de har samlats in for. Viss information kan behallas langre da det kravs sa pga andra
lagkrav, som exempelvis bokforingslagen. Vid all hantering av personuppgifter iakttas
dock alltid hog sakerhet och sekretess.



Dina rattigheter och val

Du har rattigheter nar det galler dina personuppagifter och du har mgjlighet att
paverka din information och vad som sparas. Conclean AB kommer pa eget eller
kundens initiativ att ratta uppgifter som upptacks vara felaktiga. Du kan aven
narsomhelst begara att dina uppgifter raderas eller att dess anvandning begransas
genom att kontakta Conclean.

Lankar till andra webbplatser

| handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser,
hemsidor, eller material publicerat hos tredje part, ar dessa lankar endast for
informationssyfte. Eftersom Concleans AB saknar kontroll dver innehallet pa dessa
webbplatser eller dess material ansvarar vi darfor inte for dess innehall. Conclean AB
ansvarar inte heller for skador eller férluster som skulle kunna uppsta vid anvandning
av dessa lankar.
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